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JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jéarelevalve teostamise 6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti Pansionaat Kose OU (registrikood 12875264) véljaspool kodu
osutatava uldhooldusteenuse (UHteenus) osutamise vastavust sotsiaalhoolekande seaduses
(SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nduded valjaspool kodu osutatavale
OOpaevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

Jarelevalve teostamise tegevuskohad:
e Jaaraku poik 5, Pirita linnaosa, Tallinn, Harju maakond;
e J. Vilmsi tn 44, Kesklinna linnaosa, Tallinn, Harju maakond.

Paikvaatluse aeg: 12.02.2026 kell 11.00-15.15.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
juhtivspetsialist Svetlana Kubpart ja peaspetsialist Inna Tamm (jarelevalvemeeskonna juht).

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide anallits, vestlused
tootajatega, teenusesaajate ja nende ldhedastega ning kahe kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltdodtajaga, e-kirjavahetus, paringud majandustegevuse (MTR)- ja tddtamise registris
(TOR) ning sotsiaalteenuste- ja -toetuste andmeregistris (STAR).

Jéarelevalvetoimingute juures osalesid Pansionaat Kose OU juhatuse likmed Elena Zolotov,
Dmitri Piskunov ja Marianna Piskunova.
JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Pansionaat Kose OU (edaspidi: Hooldekodu) ei tditnud hooldusteenuse
osutamisel taitnud jargmisi digusaktides satestatud ndudeid:

1. MSUS § 30 I6ige 2, mille kohaselt on ettevdtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega seotud
asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa andmiseks
padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie té6paeva jooksul. Hooldekodu



ei ole taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevdtja hoolsuskohustust ning ei ole tulenevalt MSUS §
30 Idikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (t6dlepingu
sélmimisest voi toolepingu I6ppemisest) hiliemalt viie tddpaeva jooksul.

Tootajate nimekirja ja tddajatabelite (periood 01.12.2025 — 12.02.2026) kontrollimisel ning MTR
02.02.2026 andmetega vdrdlemisel selgus, et Hooldekodul on nelja hooldustdétajaga TOR
andmetel t6dsuhe 16ppenud oluliselt enam kui viis t6Opaeva tagasi. Lisaks puudusid MTRis
seitsme hooldustt6taja andmed, kes osutavad hooldusteenust kontrollitud perioodil.

Hooldekodu korrastas jarelevalvemenetluse ajal MTRIi ja kdrvaldas rikkumise 19.02.2026.

2. SoMm nr 36 § 2 Idige 3, mille kohaselt peab teenuseosutaja tagama hooldustoimingute
tegemisel teenusesaaja privaatsuse, tema tahte ja véimekuse arvestamise.
Teenuseosutaja ei ole taganud hooldustoimingute tegemisel teenusesaajale privaatsust.

Hooldekodul ei ole kahe- ja enamakohalistes tubades isikuhooldustoimingute teostamisel
kasutusel eraldatust voimaldavaid vahendeid (nt sirm, kardin).

3. SoMm nr 36 § 2 I6ige 5 punkti 8 kohaselt tuleb teenusesaajaid abistada ja juhendada lle
keha pesemisel ning teostada ule keha pesu vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui ks kord
nadalas.

Hooldekodus ei ole tagatud kdikidele teenusesaajatele vahemalt kord nadalas toimuv Ule keha
pesemine.

SKA seisukoht: vottes arvesse, et Hooldekodu on asunud jarelevalvemenetluse ajal puudusi
korvaldama ja on koostdédvalmis, ei pea SKA otstarbekaks kokkuvdttes toodud rikkumiste
korvaldamiseks ettekirjutuse tegemist. SKA hinnangul on vajalik nduete taitmise jarelkontroll, mis
viiakse labi peale 01.06.2026.

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas Pansionaat Kose OUs (edaspidi: Hooldekodu) jarelevalvemenetluse 10.02.2026
SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nduete taitmise kontrollimiseks ning viis 1abi etteteatamata
paikvaatluse 12.02.2026.

Majandustegevusnouete taitmine
MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat

(SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie té6paeva jooksul.

Jarelevalvemenetluse algatamisel (10.02.2026) osutasid MTRi andmetel Hooldekodus vahetult
teenust kokku 18 t6dtajat, kaheksa Jaaraku tegevuskohas ja 10 Vilmsi tegevuskohas, neist nelja
tootaja tddsuhe oli Hooldekoduga I16ppenud (kolmel Jaaraku ja Ghel Vilmsi tegevuskoha téotajal).
Hooldekodu esitas 17.02.2026 jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid. Esitatud
nimekirjade jargi on hooldusteenust vahetult osutatavaid to6tajaid Jaaraku tegevuskohas Uheksa
(seitse hooldusttoétajat ja kaks abihooldustdétajat) ja Vilmsi tegevuskohas 11 (10 hooldustoétajat
ja Uks abihooldustdoétaja). MTRi 19.02.2026 andmetel on tegevusloa Jaaraku tegevuskoha
nimekirjast eemaldatud kolme (G.P., L.N., G.N.) ja Vilmsi tegevuskoha nimekirjast Uhe hooldaja
andmed, kes ei oma t6é6suhet Hooldekoduga. Nimekirja on lisatud kokku seitsme hooldusttétaja
andmed, ((viie (L.K.,V.H.,J.T., O.M., I.T.) Jaaraku tegevuskohas toétava ja kahe (T.P., Y.P.)
Vilmsi tegevuskohas té6tava andmed)) kes osutavad teenusesaajatele vahetult teenust.
Hooldekodu poolt esitatud tédtajate nimekiri langes kokku MTRis ja TORis esitatud andmetega.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei lahtunud MSUS § 30 Idike 2 ndudest, kuid rikkumine kérvaldati
jarelevalvemenetluse ajal koheselt (19.02.2026).



https://www.riigiteataja.ee/akt/104072024019?leiaKehtiv#para30

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

SHS § 20 Idiked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise keskkonna
ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest l|ahtuvad
hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Hooldekodule on 16.12.2019 vélja antud tegevusluba nr SUH000081. Paasteameti 2019 ja 2023
ning Terviseameti 2019 ja 2024. aasta hinnangute kohaselt on tuleohutus- ja tervisekaitsealased
nduded taidetud ning lubatud on UHteenust osutada Jaaraku tegevuskohas maksimaalselt 20le
ja Vilmsi tegevuskohas maksimaalselt 38le isikule. Jarelevalve paikvaatluse pdeval osutati
UHteenust vastavalt 19le ja 36le inimesele.

Hooldekodu Jaaraku tegevuskoha hoone oli varasemalt kasutusel majutusasutusena,
kolmekordse hoone juures on aiaga piiratud sisedu, tegevuskohas on videovalve, hoonesse viib
kaldtee. UHteenust osutatakse hubaselt sisustatud hoone esimesel ja teisel korrusel, valdavalt
kahekohalised toad on kutsunginupuga varustatud, igast toast on juurdepaas tualetile. Hoone
teisele korrusele viivad trepid on jarsud, neist Gks on varustatud turvavaravaga. Kasutusel on
tavalised ning funktsionaalvoodid ja mitmed liikumisabivahendid (ratastoolid, tugiraamid). Hoone
kolmandal korrusel on ladu ja meditsiinide tuba.

Hooldekodu Vilmsi tegevuskohas osutatakse teenust Tallinna kesklinnas paikneva hoone
esimesel korrusel Uhe kuni neljakohalistes kutsunginupuga varustatud tubades. WCd ja
pesuruumid paiknevad koridoris. Tegevuskohas on terrass, hoone laheduses Kadriorg, mida
teenusesaajad ja nende lahedased meeldiva jalutamiskohana nimetasid.

Toitlustamine toimub mdlemas tegevuskohas neli korda pdevas, slla on vdimalik vastavalt
soovile ja vdimekusele Uhises sOdgitoas vdi teenusesaaja toas. Toit valmistatakse mdlemas
tegevuskohas kohapeal, nadalamenuit on paigutatud tldala infotahvlitele.

Hooldekodu kodulehel on avaldatud UHteenuste osutamist puudutav teave: Hooldekodu
kontaktandmed, asukoht, teenuste kirjeldus, kohamaksumuse info. Hooldekodus on valjatdotatud
mitmeid tookorralduse juhiseid, mille Uldiseks eesmargiks on kvaliteetse ja eesmargiparase
UHteenuse osutamine.

Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus Uldtunnustatud kvaliteedipdhimotete (SHS § 3 16ige 2)
jargimisest isikukesksuse, isiku diguste kaitse (turvalisus) ja kaasamise rakendamisele.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib SHS § 20 I6igete 1-3 ndudeid.

SHS § 20 Ioike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud ndéuded valjaspool
kodu osutatavale UHteenusele. Maidrus nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus
maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud
ning fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb lahtudes
teenusesaaja abivajadusest talle osutada ja hooldusplaanis kajastada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb arvestada teenusesaajate privaatsuse, tahte ja véimekusega. Teenuseosutajal
on hooldustoimingute tegemisel selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata
teavitamiskohustus ning teenuseosutajal tuleb véimaldada ldhedastel tutvumist teenusesaaja
hooldusplaaniga.

Hooldekodu  on koostanud  teenusesaajatele  hooldusplaanid, mis  sisaldavad
isikuhooldustoiminguid ja terviseseisundiga ning flusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega
seotud toiminguid. Mdlemas tegevuskohas on hooldusplaanid koostatud, Jaaraku tegevuskohas
on hooldusplaanid paberkandjal, Vilmsi tegevuskohas on kasutusel elektroonilised
hooldusplaanid.

Hooldekodu mdlemas tegevuskohas tegutseb tegevusjuhendaja, kes viibib Jaaraku
tegevuskohas uhel paeval ja Vilmsi tegevuskohas kahel paeval nadalas. Tegevusjuhendaja
Ulesandeks on teenusesaajatele paevategevusi korraldada, toimuvad vdimlemine, kokandus,
meisterdamine, lauamangud. Lisaks pakub tegevusi vabatahtlikuna Malta Ordu, pidades
erinevatel teemadel arutelusid ja vestlusi ning lugedes ette raamatuid. Toimuvad (hised
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valjasdidud ja kontserdid, kus esinejateks lauljad ja tantsijad, loodud on véimalus laenutada
raamatuid. Hooldekodu mdlema tegevuskoha infostendidel on paevakava labiviidavate tegevuste
ja toimumisaja kohta. Nii teenusesaajad kui nende lahedased kinnitasid paevategevuste
toimumist. Lisaks nimetati ka teleri vaatamise vdimalusi, kus Vilmsi tegevuskohas on kindlatel
aegadel vdimalik jalgida eestikeelset programmi.

Hooldekodu tegevuskohtades on privaatsus tagatud erinevalt, Jaaraku tegevuskohas
hooldustoimingute tegemisel sirme ja vahekardinaid ei kasutata. Juhatuse likme Marianna
Piskunova sonul voodikesksed teenusesaajad ei marka enam hooldustoimingute tegemisel
Umberringi toimuvat, liikuvate teenusesaajate hooldustoimingud tehakse tualetiga pesuruumis.
Vilmsi tegevuskohas tagatakse mitmetes tubades privaatsus vahekardinatega. Privaatsus on
tagamata meeste toas ja osaliselt neljakohalises naiste toas, kus siinid ei ulatu tGhe teenuskohani.
Vilmsi tegevuskohas on olemas sirm, mida saab taiendavalt privaatsuse tagamiseks kasutada.
Hooldekodul tuleb mdlemas tegevuskohas tagada teenusesaajatele privaatsus higieeni- ja
hooldustoimingute ajal. See on osa inimvaarsest kohtlemisest ja on satestatud maaruses nr 36 §
2 l16ikes 3. Samuti on diguskantsler réhutanud, et kui hooldekodu mitmekohalises toas vahemalt
Uks inimene kasutab potitooli, vajab mahkmete vahetamist vdi pesemist, peab tal olema vdimalik
teha seda privaatselt. Privaatsus tuleb tagada ka siis, kui inimene ise sirmi vdi kardinat ei kisi voi
kui tema arusaamise vdime on vahenenud.

Hooldekodu modlemas tegevuskohas arvestatakse teenusesaajate tahte ja vdimekusega ning
vajadusel motiveeritakse neid igapaevategevustesse. Teenusesaajate lahedastega vestlustest
selgus, et neile on jagatud teavet teenusesaaja seisundi olulisematest muutustest. Teenusesaaja
l&hedased polnud valdavalt teadlikud hooldusplaanist ja voimalusega tutvuda hooldusplaaniga.

Isikuhooldustoimingute valdkonnas lahtub Hooldekod maaruse nr 36 § 2 I6ikest 5 (abistamine ja
juhendamine soomisel, joomisel, riietumisel, riiete korrashoiul, liikumisel, abivahendite
kasutamisel, suuhtgieenitoimingutes, tualetitoimingutes, juuste, habeme ja kilinte korrastamisel,
vaimse ja hingelise toe korraldamisel) valja arvatud teenusesaajate lle keha pesemisel.
Kusitletud teenusesaajad kinnitasid pesemist kimne paeva tagant, sagedamat Ule keha
pesemise vajadust valjendas vestlusel teenust saava inimese lahedane. Paikvaatlusel tehtud foto
Vilmsi tegevuskoha pesemist kajastavast Zurnaalist, millest nahtub, et pesemine toimus
harvemini kui kord nadalas:

Z.V. lle keha pesemine toimus 13.12.2025, 26.12.2025, 08.01.2026 ja 01.02.2026;

E.V. Ule keha pesemine toimus 14.12.2025, 27.12.2025, 09.01.2026 ja 13.02.2026;

T.M Ule keha pesemine toimus 16.12.2025, 29.12.2025, 11.01.2026 ja 10.02.2026.

Teenuseosutaja on taganud teenusesaajate abivajadusele vastavate isikuhooldustoimingute
osutamise. Hooldustdotajate t66 korraldamise ja hooldustoimingute kvaliteedi kontrollimise eest
vastutavad juhatuse liikkmed ja vanemhooldustdotaja.

Teenusesaaja abivajadus selgitatakse vélja teenusele vastuvotmise protsessi kaigus, mille osaks
on abivajaduse hindamine. Hindamise kaigus kaardistatakse tegevused, millega inimene tuleb
iseseisvalt toime. Kvaliteetse hooldusteenuse osutamisel p&oratakse tahelepanu teenusesaaja
eriparadele ja harjumustele. Teenuseosutaja arvestab toitlustamisel teenusesaajate tervise- ja
toitumisvajadustega. Sellekohane info on kattesaadav hooldaja postis.

Teenusesaajatele on tagatud abi ja juhendamine s66misel ning joomisel. Joogitopsid asuvad
kdeulatuses ja voodikesksetele teenusesaajatele kaiakse juua pakkumas 2-3 tunni jarel.
Toitlustamine toimub nii soogitubades kui teenusesaajate tubades. Hooldustootajad abistavad
suure hooldusvajadusega teenusesaajaid (paikvaatluse ajal Vilmsi tegevuskohas 12, Jaaraku
tegevuskohas kuus).

Teenusesaajad kannavad isiklikke riideid ja jalandusid. Hooldustootajad abistavad
teenusesaajaid vajadusel riietumisel, rilete pesemisel ja jalandude korrashoiul. Kogu pesu
pesemine ja kuivatamine toimub Hooldekodu tegevuskohtades kohapeal. Voodipesu vahetatakse
pesupaeval vdi vajaduse korral sagedamini. Samuti abistatakse ja juhendatakse teenusesaajaid
tualetitoimingutes, liikumisel, abivahendite kasutamisel ning vajadusel suuhugieenitoimingute
teostamisel. Mahkmete vahetus toimub vastavalt vajadusele.
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Ule keha pesemine toimub abivahenditega varustatud pesuruumis vdi toa juures olevas
duSiruumis. Vilmsi tegevuskohas on vdimalik raamipesu, Jaaraku tegevuskohas on kasutusel
pesutool. Parast pesemist korrastab hooldustddtaja teenusesaaja kiitined, vajadusel ajab habet
(Jaaraku tegevuskohas puudub selleks vajadus, kuna teenusel ainult naised). Teenusesaajatel
on v@imalik kasutada juuksuri, manikudri- ja pedikuuriteenust, mille eest tasutakse vastavalt
hinnakirjale. Teenusesaajatele on tagatud vaimne ja hingeline tugi, kord kuus kilastab
tegevuskohti vaimulik, t66tajate sbnul leiavad nad aega teenusesaajatega vestlemiseks.
Teenusesaajatele tagatakse juurdepaas teistele sotsiaal- ja avalikele teenustele leppides kokku
teenusesaajate ldhedastega, Hooldekodu transpordi abil vdi tellides takso.

Terviseseisundiga seotud toimingud on korraldatud Hooldekodu mdlemas tegevuskohas ja
todtavad Hoole OU 6ed (Vilmsi tegevuskohas koormusega 0,4 ja Jadraku tegevuskohas
koormusega 0,1), kes tagavad éendusabi kattesaadavuse ning toetavad hoolduspersonali
terviseseisundiga seotud kiisimustes. Kasutusel on thine chat hooldustdotajatega, kus tekkivad
probleemid lahendatakse Kkiiresti. Kukkumisriski ennetamiseks on elukeskkond kohandatud:
vaipu ei kasutata ning hooldusté6tajad abistavad teenusesaajaid liikumisel, jalgivad abivahendite
(sh ratastoolide) ohutut kasutamist. Lamatiste ennetamiseks tehakse regulaarseid
asendivahetusi ning kasutatakse ©Ohkmadratseid ja lamatiste vastaseid abivahendeid.
Hooldustdoétajad oskavad lamatisi margata. Manustatavad ravimid on apteegis pakendatud ja
varustatud vajaliku teabega ning nende manustamine toimub vastavalt juhistele. Hooldekodu
jagab infot 6e hooldekodus viibimise aegadest, mis loob I|&hedastele vdimaluse dega otse
suhtlemiseks. Teenusesaajate fuusilist seisundit, sh vererbhku, veresuhkrut, toitumist ja vedeliku
tarbimist, jalgitakse, hooldustddtajad edastavad oma tahelepanekud oOele. Terviseseisundi
muutumisel teavitatakse viivitamata meditsiinitootajat ja juhatuse liiget Elena Zolotovit, kes
korraldab vajaliku ja suhtleb |&hedastega.

Hooldekodu mélemas tegevuskohas on varskes 6hus viibimine tagatud. Jaaraku tegevuskohas
on selleks kujundatud sisedu, Vilmsi tegevuskohas on vdimalik viibida terrassil, samuti
kasutatakse vdimalust jalutada ldheduses olevas Kadriorus. Teenusesaajatel on vdimalus
osaleda paevastes tegevustes. Lahedastega suhtlemist toetatakse, lahedaste kulastused on eriti
sagedased Vilmsi tegevuskohas. Vajaduse korral abistatakse suhtlusvahendite kasutamisel voi
suheldakse ldhedasega teenusesaaja palvel.

SKA seisukoht: Hooldekodu on osaliselt [ahtunud maaruse nr 36 § 2 nduetest. Teenusesaajatele
pole koigil juhtumitel tagatud privaatsus isikuhooldustoimingutes ning tle keha pesemine ei toimu
vahemalt Uks kord nadalas.

SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

SHS § 21 I6ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus (KOV) inimese hooldusteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) voi -lepingus koos teenust saava inimese ja teenuse
osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna ja
toimetuleku (sh pdhivajaduste katmise). Hooldekodu osutab teenust valdavalt Tallinna elanikele.
Tallinna haldusakt sisaldab isikuandmeid, valjaandja andmeid, taotluse kokkuvdtet, diguslikku
alust ja hooldusteenuse rahastamist. Jarelevalve raames toimunud vestlusel sotsiaaltdétajaga,
hinnati koost6dd Hooldekoduga vaga heaks ja oldi rahul teenuse osutamisega ja soodsa
teenuskoha maksumusega, hooldusplaanide koostamisel osaletakse KOVi eestkoste korral.

Jarelevalvemenetluses kontrollis SKA kaheksa hooldusplaani vastavust SHS § 21 Idigetes 2-5
satestatud nduetele. Loike 2 kohaselt tuleb teenuseosutajal koostdos teenusesaajaga voi kui
teenusesaaja pole kontaktne, siis teenuse rahastajaga (nt KOV, teenusesaaja lahedane),
koostada 30 paeva jooksul teenuse alustamisest arvates hooldusplaan. Hooldekodu on
teenusesaajatele koostanud hooldusplaanid tahtaegselt. Hooldusplaanide koostamise eest
vastutavad Jaaraku tegevuskohas vanemhooldustdétaja Olga Volkova, Vilmsi tegevuskohas
juhatuse liige Elena Zolotov, Hooldusplaani koostamiseks kasutatakse SKA soovituslikku vormi,
hooldusplaan valmib koostd6s tegevusjuhendaja, meditsiinide ja teenusesaaja voi lahedasega.
Juhatuse liikkmete s6nul valmib plaan nadala jooksul. Hooldusplaanidega seotud arutelud
toimuvad too6tajate Uhises t66-chatis.
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Hooldusplaanid sisaldavad tegevusi isikuhooldustoimingutes, terviseseisundiga seotud
toimingutes ja vabaaja tegevustes. Hooldusplaanides on hinnatud ka teenusesaaja
tervishoiuteenuste vajadust. Kaheksa hooldusplaani kontrollimisel selgus, et hooldusteenuse
eesmargid on seatud, tegevused on planeeritud, maaratletud on tegevuste sagedus ning antud
on hinnang tegevuste elluviimise kohta. Hooldusplaanid on koostatud tdhtaegselt ja vahemalt Uks
kord poolaastas lle vaadatud. Teenusesaajate lahedastega vestlustest selgus, et teenusesaajate
lahedased ei ole valdavalt hooldusplaanist teadlikud.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib valdavalt SHS § 21 ndudeid.

SHS § 22 satestab teenuseosutaja kohustuse tagada d6paevaringselt personali olemasolu, kelle
kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on kindlaks maaratud
hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust osutavad vahetult
hooldustdo6taja ja abihooldusttoétaja, vimase t66d juhendab hooldusttoétaja.

SKA kontrollis jarelevalvemenetluses Hooldekodu tddajatabeleid perioodil 01.12.2025 -
12.02.2026, millest nahtus, et hooldustdoétajad tootavad 12h (8.00-20.00) ja 24h (08.00-20.00)
vahetustes.
Hooldekodus tdédtab 19.02.2026 MTR-i andmetel:

o Jaaraku tegevuskohas seitse hooldustdodtajat ja kaks abihooldustodtajat;

o Vilmsi tegevuskohas kimme hooldustootajat ja Uks abihooldustdotaja.

Tdbajatabelite  kontrollimisel selgus, et Jaaraku tegevuskohas td6tab (ks hooldaja
O0paevaringselt 8.00-8.00 ja igal paeval Uks tootaja 08.00-20.00. Hooldekodu tooajatabelitest
(detsember 2025 — 12.02.2026) nahtus, et tédvahetused on planeeritud nii, et abihooldustéétaja
t66d juhendab hooldustéoétaja (valja arvatud 10.02.2026), kus abihooldustddtaja V. H. tddtas
20.00-8.00 hooldustdodtaja juhendamiseta. Juhatuse liikme Marianna Piskunova sénul tingis
taolise todvahetuse tddtaja haigestumine.

Vilmsi tegevuskoha tdoajatabelite kontrollimisel selgus, et paeval on t66l kolm tooétajat, ainus
abihooldusttoétaja tddtab paevasel ajal hooldustéétaja juhendamisel.

SKA selgitas Hooldekodule 2026. aasta 1. juulist joustuvat seadusemuudatust, milles
satestatakse nduded tddtajate arvule. Maaruse nr 36 § 3 kohaselt tuleb teenuseosutajal tagada
paevasel ajal 12 hooldatava kohta Uhe hooldustdotaja voi abihooldustdodtaja kohalolu ning
Ohtusel ja 66ajal Uks hooldustddtaja 36 teenusesaaja kohta. Kuna Hooldekodu tegevusloal Vilmsi
tegevuskohas on 38 teenusekohta, siis peab hiliemalt 01.07.2026 Hooldekodus olema tagatud
neli tdotajat, neist kaks 0OOpaevast hooldustdotajat ja kaks paevast hooldus- Vi
abihooldust6otajat, selgitame, et suhtarvu néude taitmisel peab igal juhul olema tagatud taisarv
tootajaid.

SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vbib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara.
Hooldekodu téétajatel SHS § 22 I6ikes 5 satestatud té6tamise piiranguid ei tuvastatud. Juhatuse
likme Dmitri Piskunovi sénul kontrollitakse andmeid karistusregistrist enne t66suhte loomist, ta
esitas 27.02.2026 valjavdtte karistusregistri paringute kohta.

SKA seisukoht: Hooldekodu lahtub SHS §-s 22 satestatud nduetest.

SHS § 22" I16ike 6 kohaselt tuleb hooldusteenuse osutajal avalikustada teenuskoha maksumus ja
kaesoleva paragrahvi I6ikes 2 satestatud hooldustootajate ja abihooldustdotajate tegelike kulude
maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu kodulehel avaldatud hinnakirja kohaselt on alates 01.01.2025 Uhe teenusekoha
maksumus vastavalt hooldustasemele 1610 v6i 1710 eurot kuus, millest hoolduskomponent on
719 eurot inimese kohta kuus.

SKA seisukoht: teenuseosutaja on taithud SHS § 22" Ig 6 satestatud nduded.


https://www.riigiteataja.ee/akt/114122023003#para22
https://www.riigiteataja.ee/akt/114122023003#para22b1

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1. SKA juhib tahelepanu, et hooldus- ja abihooldusté6tajaid puudutavatest muudatustest (t66le
asumine, té6suhte I6petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie t66paeva jooksul. Hooldus-
ja abihooldusttotajale SHSis satestatud nduded on Uks tegevusloa kontrolli ese, mistdttu on
oluline, et nende kdikide puhul on néuded taidetud.

2. Leida turvalisemad lahendused Jaaraku tegevuskoha teisel korrusel teenust saavate elanike
ligipaasetavuse tagamiseks, et toetada teenusesaajate iseseisvust liikumisel ja tagada turvalisus
jarsul trepil.

3. Kaasata hooldusplaani koostamisse ja tutvustada hooldusplaani teenusesaajatele ja nende
l&hedastele ning selgitada plaanide koostamise eesmarki.

4. Selgitada hooldustdétajatele ja abihooldustodtajatele privaatsuse tagamise olulisust
hlgieenitoimingute teostamisel, et sailitada teenusesaaja vaarikus ja turvatunne.

5. Kontrollida regulaarselt todtajate ja vabatahtlike karistusregistrit, et veenduda t66tamise
piirangute puudumises.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)
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